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Numer Zapytania: LED-POPW-1.4-E.1-001/2016

1)

2)

3)

4)

ZAPYTANIE OFERTOWE

W zwigzku z ubieganiem sie przez firme "LED BIS" JERZY PROKOP o dofinansowanie projektu pt. ,,Podniesienie
konkurencyjnosci firmy LED BIS przez zakup ustug doradczych w zakresie wzornictwa przemystowego” w ramach
PROGRAMU OPERACYJNEGO POLSKA WSCHODNIA, Dziatanie 1.4 ,Wzdr na konkurencje” —etap |,
ogtaszamy ZAPYTANIE OFERTOWE na:

Przeprowadzenie audytu wzorniczego oraz opracowanie strategii wzorniczej w zakresie przedmiotu dziatalnosci
Zamawiajacego

Zamawiajacy:

"LED BIS" JERZY PROKOP

ul. Bursztynowa 18/10, 20-576 Lublin;
NIP: 713-115-11-86

Informacje ogdlne o projekcie:

Projekt ,,Podniesienie konkurencyjnosci firmy LED BIS przez zakup ustug doradczych w zakresie wzornictwa
przemystowego” bedzie realizowany w ramach Dziatania 1.4 ,Wzér na konkurencje", | Osi priorytetowe;j:
,Przedsiebiorcza Polska Wschodnia", Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014 — 2020. Numer konkursu: 1,
Rok: 2016.

Przedmiot Zamodwienia:

Przedmiotem Zamowienia jest przeprowadzenie ustugi audytu wzorniczego i na jego podstawie opracowanie
strategii wzorniczej w firmie "LED BIS" JERZY PROKOP majacej siedzibe w Lublinie przy ul. Bursztynowa 18/10.
Audyt wzorniczy i strategia wzornicza zostanie opracowana przez co najmniej dwuosobowy zespdt audytowy w
ramach projektu ,Podniesienie konkurencyjnosci firmy LED BIS przez zakup ustug doradczych w zakresie
wzornictwa przemystowego”.

Szczegotowy opis Zamowienia:

4.1. Zakres zamowienia obejmuje wykonanie:

A. audyt wzorniczy — analiza dziatalnosci Zamawiajgcego pod wzgledem potencjatu i potrzeb wzorniczych. Audyt
obejmuje m.in.:

e analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie oferty produktowe;j,

e analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie modelu biznesowego,

e analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie technologii,

e analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie struktury organizacyjne;j,

e analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie proceséw komunikacji,

e analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie strategii marketingowej,

e analize wzornicza Zamawiajgcego w zakresie zdefiniowania i charakterystyki klientéw i konkurencji oraz
kluczowych w kontekscie Zamawiajgcego trendéw branzowych,

e analize potrzeb Zamawiajgcego w zakresie zarzgdzania wzornictwem,
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e analize oferty pod katem wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego Zamawiajgcego.

B. strategia wzornicza — raport z przeprowadzonego audytu wzorniczego zawierajgcy co najmniej nastepujgce
elementy:

e 0golng charakterystyke firmy zawierajgca analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie produktéw, technologii,
struktury organizacyjnej, procesdow komunikacji z klientem, strategii marketingowej,

e 0goblny opis otoczenia Zamawiajgcego w zakresie designu zawierajacy co najmniej informacje odnosnie
charakterystyki klientow, opis gtdéwnych konkurentéw, opis trendéw rynkowych;

o okreslenie kluczowych w kontekscie Zamawiajgcego trendéw branzowych, spotecznych i technologicznych o
duzym potencja wptywu na rynek Zamawiajacego;

e ocene poziomu wykorzystania wzornictwa w firmie Zamawiajgcego oraz jej potencjatu w tym zakresie;

e zdefiniowanie probleméw wzorniczych w firmie Zamawiajacego, przy czym problemy te mogg dotyczy¢ zaréwno
produktu, jak i innych proceséw biznesowych w firmie Zamawiajgcego;

e rekomendacje dalszych szczegétowych dziatan dla Zamawiajgcego.

Kod CPV przedmiotu Zaméwienia : 79212000-3 Ustugi audytu.

4.2. Przedmiot dziatalnos¢ zamawiajgcego obejmuje:
= Sprzedaz hurtowa i detaliczna sprzetu komputerowego urzgdzen peryferyjnych i oprogramowania.
= Naprawa i konserwacja komputerdw i urzadzen peryferyjnych.
= Sieci monitoringowe.

4.3. Audyt bedzie realizowany przez co najmniej dwuosobowy zesp6t ekspertéw wskazanych przez Oferenta.

4.4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

4.5. Miejsce realizacji: ul. Wesota 1K, 20-103 Lublin.

4.6. Termin realizacji Zamoéwienia: 6 miesiecy, rozpoczecie realizacji Zamoéwienia musi nastapi¢ maksymalnie miesiac
od dnia podpisania przez Zamawiajacego umowy o dofinansowanie.

4.7. Po zakonczeniu postepowania ofertowego, Zamawiajacy zawrze z wylonionym Wykonawcg Zamowienia
warunkowg umowe na realizacje audytu wzorniczego. Wz6r umowy warunkowej znajduje sie w zatgczniku nr 3 do
Zapytania.

4.8. Obowigzywanie umowy warunkowej na realizacje audytu wzorniczego Zamawiajgcy uzaleznia od podpisania
umowy o dofinansowanie na realizacje projektu ,Podniesienie konkurencyjnosci firmy LED BIS przez zakup ustug
doradczych w zakresie wzornictwa przemystowego” w ramach Dziatania 1.4 ,Wz6r na konkurencje", | Osi
Priorytetowej: ,,Przedsiebiorcza Polska Wschodnia", Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014 — 2020.

5) Kryteria formalne:

5.1. Wykonawca posiada udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu strategii rozwoju produktéw (wyrobow
lub ustug) tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w tym zakresie wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu
latach.

5.2. Wskazane jest, aby wykonawca posiadat doswiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu strategii rozwoju
produktow w trzech réznych branzach gospodarki. Wymagane jest doswiadczenie w projektowaniu oraz wdrozeniu
strategii rozwoju produktoéw w branzy zwigzanej z przedmiotem projektu.

5.3. W przypadku, gdy wykonawca posiada doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu strategii rozwoju produktéw
tylko w jednej branzy, moze by¢ wykonawcg w projektach dotyczacych branzy gospodarki, w ktorej posiada
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doswiadczenie. Wymagane jest doswiadczenie w projektowaniu oraz wdrozeniu strategii rozwoju produktéow w

branzy zwigzanej z przedmiotem projektu.

5.4. Dokumentacjg potwierdzajagcg doswiadczenie mogg by¢é w szczegélnosci referencje odbiorcéw ustug,
przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi efektami.

5.5. Brak powigzan kapitatowych i osobowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania polegajgce na:

a.

b
c.
d

uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5 % akcji,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do

bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku

pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego

stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

5.6. Nie spetnienie kryteridw formalnych skutkuje wykluczeniem podmiotu ubiegajgcego sie o przedmiotowe

zamoéwienie z dalszego postepowania.

6) Kryteria wyboru:

6.1. Rozpatrywane beda jedynie oferty spetniajgce kryteria formalne.

6.2. Wybdr najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o kryterium ,Doswiadczenie” oraz ,,Cena”. Waga powyzszych

kryteriéw przedstawia sie nastepujgco:

,Doswiadczenie”- waga 60%, tgczna liczba mozliwych do zdobycia punktéw: 60.

,Cena”- waga 40%, tgczna liczba mozliwych do zdobycia punktéw: 40.

taczna maksymalna liczba punkéw z kryterium ,,Cena” i ,,Doswiadczenie” wynosi 100 pkt..

6.3. Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedtug nastepujacego wzoru:

Cena brutto Oferty najtansszej

— X 40 = liczba uzyskanych punktéw
Cena brutto Oferty badanej

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

Maksymalna liczba punktéw za Cene: 40. Waga tego kryterium: 40%.
6.4. Punkty za kryterium DOSWIADCZENIE zostang przyznane w skali punktowej zgodnie z punktacjg w tabeli:

Liczba punktéow

Doswiadczenie

Doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu strategii rozwoju produktéw — 3 przeprowadzone

20 projekty (min) w okresie ostatnich 5 lat.

30 Doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu strategii rozwoju produktéw — wiecej niz 3
przeprowadzonych projektéw w okresie ostatnich 5 lat.

20 Doswiadczenie w projektowaniu oraz wdrozeniu strategii rozwoju produktéw w branzach
gospodarki- w 1-2 branzach w okresie ostatnich 5 lat, w tym branzy Zamawiajgcego.

30 Doswiadczenie w projektowaniu oraz wdrozeniu strategii rozwoju produktéw w branzach

gospodarki- w minimum 3 branzach w okresie ostatnich 5 lat, w tym branzy Zamawiajgcego.

Maksymalna ilo$¢ punktéw za Doswiadczenie: 60. Waga tego kryterium: 60.
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Kryterium zostanie zweryfikowane na podstawie szczegétowych informacji zawartych w Zataczniku nr 3 do oferty, tj.
dostarczonych referencji.

6.5. Suma punktéw bedzie liczona wedtug wzoru: 0 =C+ D
Gdzie:
O — ogdlna liczba zdobytych punktéw;
C — punkty zdobyte za kryterium ,,Cena”;
D — punkty zdobyte za kryterium , Doswiadczenie”.

7) Oferta:
7.1. Wymagania podstawowe:
a. oferta powinna by¢ sporzagdzona wg wzoru OFERTY (wzdr w zatgcznik nr 1).

b. oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od wyniku postepowania.
7.2. Cena:

oferta powinna zawierac¢ cene netto i brutto.
cena przestawiona w ofercie powinna zawiera¢ petny koszt dla Zamawiajacego.

7.3. Forma oferty: Oferta powinna byc¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie pisemnej, w wersji papierowej.

7.4. Tryb udzielania wyjasnien do oferty.

a. kazdy Oferent ma prawo zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci przedmiotowego zapytania
ofertowego.

b. osobg uprawniong do kontaktow w sprawie zapytania ofertowego jest: Pan/Pani Jerzego Prokop — koordynator
projektu — email: biuro@led.com.pl .

c. Pytania muszg by¢ wystane na adres e-mail: biuro@led.com.pl .

7.5. Kompletna oferta musi zawieraé:
Oferta (wzor w zatacznik nr 1).

b. Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych (wzér w zatacznik nr 2).
Dokumentacja potwierdzajgca wymagane doswiadczenie w formie referencji odbiorcéw ustug, przedstawiajgcych
zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi efektami.

8) Termin upublicznienia Zapytania i sposdb ztozenia oferty:
8.1. Termin upublicznienia oferty uptywa w dniu 27/09/2016 r. o godz. 15.00.
8.2. Zamawiajacy zastrzega sobie dodatkowo wystanie Zapytania do 3 potencjalnych wykonawcy.
8.3. Oferta moze by¢ przestana:
a. za pomocy poczty elektronicznej na adres: biuro@led.com.pl w terminie do dnia: 27/09/2016 r. do godziny 15.00.
b. dostarczona w postaci oryginatu do dnia 27/09/2016 r. do godz. 15.00, pod wskazany adres: ul. Wesota 1K, 20-103
Lublin.
c. w przypadku 3 potencjalnych wykonawcy, do ktorych Zamawiajgcy wystat Zapytania termin sktadania ofert wynosi
7 dni od dnia otrzymania Zapytania.

9) Informacje dodatkowe:

9.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nie wybrania zadnej z ofert ztozonych w wyniku niniejszego zapytania.
9.2. Na kazdym etapie postepowania Zamawiajacy ma prawo uniewazni¢ postepowanie.
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9.3. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym skfada sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym za
zgodnosc ze stanem faktycznym przez Oferenta.

9.4. Kopie dokumentéw powinny zosta¢ opatrzone napisem ,Za zgodnos$¢ z oryginatem” i podpisem osoby
uprawnionej do sktadania oferty. W przypadku przedstawienia kopii nieczytelnej lub budzacej watpliwosci, co do jej
prawdziwosci, Zamawiajgcy moze zgdaé przedstawienia oryginatu lub notarialnego potwierdzenia.

9.5. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia zmian do dokumentacji zapytania ofertowego wraz z
zatgcznikami. O wprowadzonych zmianach poinformuje niezwtocznie Oferentéw, do ktérych wystosowat zapytanie
ofertowe oraz umiesci informacje o zmianach na swojej stronie internetowej.

9.6. Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego w przypadku skorzystania przez niego z
ktoregokolwiek z uprawnien wskazanych w niniejszym zapytaniu ofertowym. W tym zakresie Oferenci zrzekaja sie
wszelkich ewentualnych przystugujgcych im roszczen.

9.7. Wszelkie zapytania prosze kierowac¢ drogg elektroniczng na adres: biuro@led.com.pl .

9.8. Zapytanie zostato upublicznione:

e Na stronie Zamawiajgcego www.led.com.pl.

e Poprzez wystanie do 3 potencjalnych Wykonawcdéw.
e Na stronie PARP: http://www.parp.gov.pl/zamowienia-1420.

10) Zataczniki do zapytania ofertowego:
10.1. Zatacznik nr 1 — Oferta.
10.2 Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych.
10.3 Zatacznik nr 3 — Umowa warunkowa.
10.4 Zatacznik nr 4 — Protokét z wyboru Ofert.

Podpis: Jerzy Prokop- Wiasciciel

Lublin, dn. 19.09.2016 r.
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